Privaatsuspoliitika sisukord

UAB OPS International (edaspidi OPS Group voi meie) on kindlustusalase abi, klienditeeninduse ja nGuete
kasitlemise ettevotete grupp, mis on plihendunud teie eraelu puutumatuse kaitsmisele ja austamisele
vastavalt Euroopa Liidu Oigusaktidele ja riiklikele Gigusaktidele ning lepingutele. Palun lugege seda
privaatsuspoliitikat hoolikalt, et mdista, miks ja kuidas me teie andmeid kogume ja to6tleme.

1. Me tootleme teie isikuandmeid kindlustusseltside poolt meile lepingute alusel lle antud (delegeeritud)
nouete kasitlemise lilesande taitmisel vastavalt kindlustusseadusele, Leedu Vabariigi tsiviilkoodeksile,
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. aprilli 2016. aasta maarusele (EL) 2016/679 fiusiliste isikute
kaitse kohta isikuandmete té6tlemisel ja selliste andmete vaba lilkkumise ning direktiivi 95/46/EU
kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse (ldmaarus) (edaspidi isikuandmete kaitse
lildmaarus), samuti vastavalt muude Oigusaktide satetele, et tagada kindlustusteenuse
nouetekohane osutamine ja sellega seotud nduete kasitlemine, muu hulgas konsultatsioonid, abi
kindlustuslepingu tingimuste kohaste dokumentide tditmisel, nduete registreerimine, kindlustatud
isiku tuvastamine, kindlustusjuhtumi asjaolusid kasitlevate ndutavate andmete ja dokumentide
kogumine, kiireloomulise abi korraldamine jne.

Seega oleme teie andmete volitatud tootleja ja teie andmete vastutav todtleja on teie
kindlustusselts. Andmete vastutava to6tlejana tootleme ainult oma tootajate ja teatud juhtudel meie
aripartnerite isikuandmeid.



2. OPS voib osutada jargmisi abiteenuseid: i) reisikulude- ja reisitorkekindlustus; ii) ravikindlustus ja

onnetusjuhtumikindlustus; iii) ravikindlustus, sealhulgas repatrieerimisteenused; iv) pagasi hilinemise

ja kadumise kindlustus; v) muud teenused.

3. Me alustame teie isikuandmete tootlemist hetkest, mil te teatate voimalikust kindlustusjuhtumist

kindlustusseltsi kindlustustingimustes satestatud korras (telefoni teel, e-posti teel, kindlustusandja

vOi meie veebilehel v6i mobiilirakenduses).

4, Me voime teie isikuandmeid toodelda erinevatel eesmarkidel, soltuvalt abiteenuste laadist:

1

a.

b.

Teie isikuandmed: eesnimi, perekonnanimi, siinniaeg, isikukood, sugu:

teie tuvastamiseks mis tahes abiteenuse osutamisel (vastutava tootlejaga sGlmitud lepingu
taitmisel, isikuandmete kaitse iildmddruse artikli 6 1Gike 1 punkt b);

kindlustusjuhtumi nduetekohaseks haldamiseks mis tahes abiteenuse osutamisel (vastutava
tootlejaga s6lmitud lepingu taitmisel, isikuandmete kaitse lildmddruse artikli 6 I16ike 1 punkt b).

. Teie kontaktandmed: elukoha aadress, e-posti aadress, telefoninumber:

kindlustusjuhtumi nduetekohaseks haldamiseks mis tahes abiteenuse osutamisel (vastutava
tootlejaga s6lmitud lepingu taitmisel, isikuandmete kaitse lildmddruse artikli 6 I16ike 1 punkt b).

Teie finantsandmed: maksekaardi tiitip, kehtivuse staatus juhtumi toimumise kuupdeva seisuga,
kaardi valjastanud panga andmed, pangakonto number:

kindlustusjuhtumi nduetekohaseks haldamiseks mis tahes abiteenuse osutamisel (vastutava
tootlejaga s6lmitud lepingu taitmisel, isikuandmete kaitse lildmddruse artikli 6 I16ike 1 punkt b).

. Teiega suhtlemise andmed: telefonivestlused, kirjavahetus, arved, nduete kokkuvotted:

kindlustusjuhtumi nduetekohaseks haldamiseks mis tahes abiteenuse osutamisel (vastutava
tootlejaga s6lmitud lepingu taitmisel, isikuandmete kaitse lildmddruse artikli 6 I16ike 1 punkt b).

. Teie andmed teie t60 iseloomu, to6tasu ja muu kutsetegevuse kohta:

kindlustusjuhtumi ndéuetekohaseks haldamiseks teatud abiteenuse osutamisel (vastutava
tootlejaga s6lmitud lepingu taitmisel, isikuandmete kaitse lildmddruse artikli 6 I16ike 1 punkt b).

. Teie terviseandmed: haiguslugu, andmed puude, kahjulike harjumuste, retseptiravimite

kasutamise kohta:

ravikulud-e ja Onnetusjuhtumikindlustuse raames kindlustusjuhtumi nduetekohaseks
haldamiseks (teie ndusolekul ja vastutava tooétlejaga s6lmitud lepingu tditmisel, isikuandmete
kaitse tildmddruse artikli 9 I6ike 1 punkt a).

. Teie reisiandmed: sihtkoht, reisi tlitip, pileti hind, broneerimisdokumendid, broneeringud:

kindlustusjuhtumi nduetekohaseks haldamiseks mis tahes abiteenuse osutamisel (vastutava
tootlejaga s6lmitud lepingu taitmisel, isikuandmete kaitse lildmddruse artikli 6 I16ike 1 punkt b).

Karistusregistri andmed: andmed silidimdistvate kohtuotsuste ja kuritegude kohta, kui need
andmed on vajalikud kindlustusndude labivaatamiseks voi rahapesu ja terrorismi rahastamise riski
hindamiseks, samuti selleks, et hinnata tédtaja vastavust kindlustusseaduse artikli 158! nduetele:

kindlustusjuhtumi nduetekohaseks haldamiseks mis tahes abiteenuse osutamisel (vastutava
tootlejaga s6lmitud lepingu taitmisel, isikuandmete kaitse lildmddruse artikli 6 I16ike 1 punkt b);

toolepingu sGlmimiseks meie tdotajaga (isikuandmete kaitse ildmddruse artikli 6 16ike 1 punkt ¢
ja artikkel 10, kindlustusseaduse artikkel 158%).

. (Kuni 16-aastaste) laste andmed: eesnimi, perekonnanimi, siinniaeg, isikukood, sugu:

kindlustusjuhtumi nduetekohaseks haldamiseks mis tahes abiteenuse osutamisel, kui laps on
soodustatud isik voi kindlustatu kindlustuslepingu alusel (vanemate véi eestkostjate néusolek,
isikuandmete kaitse lldmddruse artikli 6 16ike 1 punkt a ja artikkel 8 ning lepingu taitmisel
vastutava tootlejaga, isikuandmete kaitse lildmddruse artikli 6 I6ike 1 punkt b).



OPS Group ei avalda andmesubjektide isikuandmeid kolmandatele isikutele, valja arvatud jargmistel
juhtudel:

1. avalikustamine on ette nahtud vastutava tootlejaga séImitud pdhilepingus;

2. OPS Groupi aripartneritele, kes osutavad IT-, raamatupidamis-, auditeerimis-, arhiveerimis- voi
Oigusteenuseid — ainult parast seda, kui partnerid on votnud kohustuse kaitsta ja nduetekohaselt
toodelda edastatud isikuandmeid;

3. OBiguskaitse-/jarelevalveasutustele/kohtutele Leedu Vabariigi digusaktides satestatud korras, kui see
on vajalik digusrikkumiste ennetamiseks voi uurimiseks.

Teatud juhtudel peame edastama teie isikuandmeid kolmandatesse riikidesse (viljaspool ELi/EMPd), et
taita vastutava tootlejaga (kindlustusseltsiga) sGlmitud lepingust tulenevaid kohustusi, kuid ainult juhul, kui
kindlustusjuhtum toimus véljaspool Euroopa Liitu (EL) asuvas riigis ja ainult juhul, kui see on ette ndhtud
meie ja vastutava tootleja vahelises pohilepingus. Valjapoole ELi edastatavaid isikuandmeid kaitsevad
vastutava tootleja (kindlustusselts) sGlmitud andmetooétluslepingu satted ja muud Euroopa Liidus
heakskiidetud kaitsemehhanismid.

Me siilitame teie isikuandmeid nii kaua, kui on sitestatud meie lepingus vastutava toétlejaga. Uldjuhul
sailitatakse isikuandmeid nii kaua, kui see on vajalik lepinguliste kohustuste véi diguslike nduete taitmiseks.
Monel juhul sdilitame isikuandmeid mitte kauem kui (ihe aasta jooksul alates kuupaevast, kui oleme saanud
vastutavalt tootlejalt kompensatsiooni [6petatud ndude hiivitamise eest. Sailitamisaja |0ppedes |I6petame
isikuandmete to6tlemise ja kustutame voi havitame need, valja arvatud juhul, kui meil on muu diguslik alus
selliste isikuandmete t66tlemiseks eraldiseisva vastutava tootlejana.

Teil on isikuandmete subjektina jargmised digused:

Teie Oigus Kirjeldus

Oigus tutvuda Teil on digus saada meilt kinnitus, kas me to6tleme teie isikuandmeid. Kui me
enda tootleme teie isikuandmeid, on teil digus tutvuda téddeldavate isikuandmete ja
isikuandmetega teatud lisateabega. Selline lisateave hdlmab isikuandmete t66tlemise eesmarke,

isikuandmete kategooriaid ja isikuandmete vastuvdotjaid. Me anname teile koopia
teie isikuandmetest, kui see ei riku teiste isikute digusi ja vabadusi.

Oigus nduda oma Teil on digus parandada teid puudutavaid ebatdpseid isikuandmeid ja, arvestades
isikuandmete tootlemise eesmarke, tdiendada teid puudutavaid ebatadielikke isikuandmeid.
parandamist

Oigus nduda oma Seda digust voite kasutada, kui:
isikuandmete

. i) isikuandmeid ei ole enam vaja sellel eesmargil, millega seoses need on kogutud
kustutamist

voi muul viisil toodeldud;

ii) te vOtate oma ndusoleku tagasi ja andmete t66tlemiseks puudub muu diguslik




alus;
iii) isikuandmeid t66deldi ebaseaduslikult.

Pange tdhele, et teatud juhtudel ei saa te seda Gigust kasutada kohaldatavate
erandite tottu. Sellised erandid hdélmavad juhtumeid, mil isikuandmete
tootlemine on vajalik selleks, et:

i) teostada sOna- ja teabevabadust;
ii) tdita meie suhtes kehtivat diguslikku kohustust; véi

iii) tdendada, esitada voi kaitsta diguslikke ndudeid.

Oigus
isikuandmete
tootlemise
piiramisele

Seda digust voib kasutada jargmistel juhtudel:
i) kui te vaidlustate isikuandmete Gigsuse;

ii) kui isikuandmeid toodeldakse ebaseaduslikult, kuid te ei soovi nende
kustutamist;

iii) kui me ei vaja tootluse eesmargil enam teie isikuandmeid, kuid teil on neid
tarvis Sigusnduete tdendamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks.

Kui isikuandmete tootlemine on sel alusel piiratud, voime jatkata teie
isikuandmete sailitamist, kuid me ei t66tle neid enam, valja arvatud jargmistel
juhtudel:

i) digusnduete tdoendamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks;
i) teiste fuusiliste voi juriidiliste isikute diguste kaitseks voi

iii) olulise avaliku huviga seotud pdhjustel.

Oigus esitada
vastuvditeid

Oigus esitada vastuvditeid teie isikuandmete todtlemisele teie konkreetse
olukorraga seotud pohjustel, kuid ainult niivord, kuivord me kasutame teie
isikuandmeid teie ndusoleku alusel.

Isikuandmete
lilekandmise 6igus

Kui teie isikuandmete to6tlemise diguslik alus on:
i) teie ndusolek voi

ii) lepingu tditmine voi lepingueelsed toimingud teie nGudmisel.

Oigus teid
puudutavaid
isikuandmeid
struktureeritud,
tildkasutatavas
vormingus ning
masinloetaval
kujul

Te ei saa seda Oigust kasutada, kui see vOib avaldada negatiivset mdju teiste
isikute digustele ja vabadustele.

Oigus esitada
kaebus
isikuandmete
tootlemise kohta

Kui te arvate, et me rikume teie isikuandmete tootlemisel teie Oigust
isikuandmete  kaitsele, on teil Oigus esitada kaebus riiklikule
andmekaitseinspektsioonile, registrijargne asukoht: A.Juozapaviciaus g. 6, LT-
09310 Vilnius, www.ada.lt.

Oigus oma
nousolek
isikuandmete

Voite oma ndusoleku isikuandmete tootlemiseks igal ajal tagasi votta. Teie
nousoleku tagasivotmine ei mdjuta andmete tootlemise seaduslikkust enne
nousoleku tagasivotmist.



http://www.ada.lt/

tootlemiseks igal
ajal tagasi votta,
kui teie
isikuandmeid
toodeldakse sellel
oiguslikul alusel

Meie veebisait kasutab kiipsiseid. Need on vadikesed andmefailid, mis edastatakse veebisaidilt teie arvutisse
(seadmesse). Me kasutame kipsiseid, et pakkuda ja/vdi parandada veebisaidi teenuseid ja kuvada reklaami
vastavalt teie huvidele.

Veebisaiti sirvides ndustute hadavajalike kipsiste kasutamisega. Veebisait ei saaks toimida ilma
hadavajalike kiipsisteta. Voite anda ndusoleku ka muude kipsiste kasutamiseks: eelistused, statistika ja
turundus.

Eelistuste klpsiseid kasutatakse selleks, et veebisait maletaks teavet, mis maarab veebisaidi toimimise ja
valimuse, naiteks valitud keele voi piirkonna, kus te viibite. Statistilised kilpsised aitavad anallitisida
veebisaidi kasutamist, et parandada veebisaidi teenuseid. Turunduskiipsised aitavad meil pakkuda teile
reklaame vastavalt teie huvidele.

Kui te ei ndustu teatud kiipsiste kasutamisega, saate need &ra keelata (vdlja arvatud hadavajalikud
klpsised).

Oleme teie isikuandmete volitatud tootleja ja tagame isikuandmete kaitse meetmed, mis on satestatud
meie lepingus vastutava tootlejaga (kindlustusseltsiga). Meie rakendatud andmekaitsemeetmed tagavad
teie andmete autentsuse, terviklikkuse ja konfidentsiaalsuse. Andmekaitsemeetmed hélmavad muu hulgas
tootajate, teabe, IT-taristu, sisemiste ja avalike vorkude kaitset ning kontorihoonete ja tehniliste seadmete
turvalisust.

Me vaatame kdesolevat privaatsuspoliitikat perioodiliselt 1abi, et tagada, et see kajastaks seda, kuidas me
teie andmeid tootleme. Kui muudatused on tehtud, avalikustatakse need veebisaidil.

Voite meiega Uhendust votta seoses oma isikuandmete kaitse Oiguse kasutamisega e-posti teel:
info@ops24.eu L. Zamenhofo g. 3, Vilnius, LT-06332.
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