Privatumo politikos turinys:

OPS International, UAB (toliau — OPS grupé arba Mes) — draudimo asistavimo, klienty aptarnavimo ir Zaly
administravimo jmoniy grupé, kuri jsipareigojusi saugoti ir gerbti Jlsy privatumg pagal Europos Sgjungos
teise ir nacionalinius teisés aktus bei sudarytas sutartis. PraSome jdémiai perskaityti Sig Privatumo politikg,
kad suprastumeéte, kodél ir kaip renkame ir tvarkome Jisy duomenis.

1. Jadsy asmens duomenis tvarkome vykdydami draudimo bendroviy sutartimis mums perduota
(deleguotg) Zaly administravimo funkcijg, pagal Lietuvos Respublikos draudimo jstatymg, Civilinj
kodeksg, 2016 m. balandZio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — BDAR) ir kity
teisés akty nuostatas, siekiant uztikrinti tinkamg draudimo paslaugos suteikimg ir atlikti su tuo
susijusius Zaly administravimo veiksmus, kurie apima (bet neapsiriboja) konsultacijy teikimg, pagalba
uzpildant dokumentus pagal draudimo taisykles, Zalos registravimg, apdraustojo tapatybés nustatyma,
reikiamy duomeny ir dokumenty apie draudziamojo jvykio aplinkybes surinkimg, skubios pagalbos
organizavimg ir kt.

Taigi Mes esame Jusy duomeny tvarkytojas, o Jusy duomeny valdytojas yra Jusy draudimo bendrové.
Kaip duomeny valdytojas tvarkome tik savo darbuotojy ir tam tikrais atvejais savo verslo partneriy
asmens duomenis.



OPS gali teikti Sias asistavimo paslaugas: (i) kelioniy iSlaidy ir atSaukimo draudimo; (ii) medicinos islaidy

ir nelaimingy atsitikimy draudimo; (iii) medicinos islaidy draudimo, jskaitant repatriacijos paslaugas;

(iv) bagaZzo vélavimo ir praradimo draudimo; (v) kitas paslaugas.

JGsy asmens duomenis pradedame tvarkyti nuo to momento, kai apie galimai draudziamajj jvykj

praneSate draudimo bendrovés draudimo taisyklése nustatyta tvarka (telefonu, elektroniniu pastu,

draudiko ar Misy interneto svetainéje ar mobiliojoje programéléje).

Jasy asmens duomenis galime tvarkyti jvairiais tikslais — tai priklauso nuo asistavimo paslaugy

pobidzio:

1. Jisy identifikacinius duomenis: varda, pavarde, gimimo datg, asmens kodg, Ivtj:

a. siekdami Jus identifikuoti teikiant bet kurig asistavimo paslaugg (vykdant sutartj su Duomeny
valdytoju, BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas);

b. tinkamai administruoti draudziamajj jvykj teikiant bet kurig asistavimo paslaugg (vykdant sutart;j
su Duomeny valdytoju, BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas).

2. Jasy kontaktinius duomenis: gyvenamosios vietos adresg, el. pasto adresa, telefono numeris:

a. tinkamai administruoti draudziamajj jvykj teikiant bet kurig asistavimo paslaugg (vykdant sutartj
su Duomeny valdytoju, BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas).

3. Jusy finansinius duomenis: mokéjimo kortelés tipas, galiojimo statusas jvykio dienai, kortele

iSdavusio banko duomenys, banko sgskaitos numeris:

a. tinkamai administruoti draudziamajj jvykj teikiant bet kurig asistavimo paslaugg (vykdant sutartj
su Duomeny valdytoju, BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas).

4. Komunikacijos su Jumis duomenys: telefoniniai pokalbiai, susiraSinéjimai, sgskaitos, Zalos

suvestinés:

a. tinkamai administruoti draudziamajj jvykj teikiant bet kurig asistavimo paslaugg (vykdant sutartj
su Duomeny valdytoju BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas).

5. Jasy duomenis apie darbo pobidj, gaunama darbo uzmokestj, kitg profesionalig veiklg:

a. tinkamai administruoti draudZiamajj jvykj teikiant kai kurias asistavimo paslaugas (vykdant sutartj
su Duomeny valdytoju, BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas).

6. Jusy sveikatos duomenis: ligos istorijg, duomenys apie nejgaluma, Zalingus jprocius, receptiniy

vaisty vartojima:

a. tinkamai administruoti draudziamajj jvykj pagal medicinos islaidy ir nelaimingy atsitikimy
draudimg (Jasy sutikimu ir vykdant sutartj su Duomeny valdytoju, BDAR 9 straipsnio 1 dalies a
punktas).

7. Jasy kelionés duomenis: kelionés kryptis, kelionés tipas, biliety kaina, kelionés uzsakymo

dokumentai, rezervacijos:

a. tinkamai administruoti draudziamajj jvykj teikiant bet kurig asistavimo paslaugg (vykdant sutartj
su Duomeny valdytoju, BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas).

8. Teistumo duomenis: duomenys apie apkaltinamuosius nuosprendzius ir nusikalstamas veikas, kai

tokie duomenys bitini siekiant iSnagrinéti draudimo iSmokos prasyma ar jvertinti rizikg, susijusig su
pinigy plovimu ir teroristy finansavimu, taip pat jvertinti darbuotojo atitiktj Draudimo jstatymo 158!
straipsnio reikalavimams:

tinkamai administruoti draudziamajj jvykj teikiant bet kurig asistavimo paslaugg (vykdant sutartj
su Duomeny valdytoju, BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas);

siekiant sudaryti darbo sutartj su Misy darbuotoju (BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas ir 10
straipsnis, Draudimo jstatymo 158 straipsnis).

. Vaiky (iki 16 mety amziaus) duomenis: varda, pavarde, gimimo datg, asmens koda, Iytj:




a. tinkamai administruoti draudziamajj jvykj teikiant bet kurig asistavimo paslaugg, kai vaikas yra
naudos gaveéjas ar apdraustasis asmuo pagal draudimo sutartj (tévy arba globéjy sutikimas, BDAR
6 straipsnio 1 dalies a punktas ir 8 straipsnis ir vykdant sutartj su Duomeny valdytoju, BDAR 6
straipsnio 1 dalies b punktas).

OPS grupé neatskleidZia duomeny subjekty asmens duomeny tretiesiems asmenims, iSskyrus Siuos atvejus:

1. atskleidimas yra numatytas pagrindinéje sutartyje su Duomeny valdytoju;

2. OPS grupés verslo partneriams, teikiantiems IT, buhalterines, audito, archyvavimo ar teisines paslaugas
—tik gavus partneriy jsipareigojima saugoti ir tinkamai tvarkyti perduodamus asmens duomenis;

3. teisésaugos / priezidros institucijoms / teismams pagal Lietuvos Respublikos teisés akty numatytg
tvarka, kai bltina uzkirsti kelig teisés akty pazeidimams arba batina juos tirti.

Tam tikrais atvejais, vykdydami prievoles pagal sutartj su Duomeny valdytoju (draudimo bendrove), turime
lasy asmens duomenis perduoti j trecigsias valstybes (uz ES/EEE riby), bet tik tais atvejais, kai draudziamasis
jvykis jvyko ne Europos Sajungos (ES) valstybéje ir tik tais atvejais, kai tai numatyta Masy pagrindinéje
sutartyje su Duomeny valdytoju. Asmens duomenys, kurie siun¢iami uz ES riby, yra apsaugoti duomeny
tvarkymo sutarties, kurig sudaro Draudimo valdytojas (draudimo bendroveé), sglygomis ir kitais Europos
Sajungoje patvirtintais apsaugos mechanizmais.

Jisy asmens duomenis saugosime tiek, kiek numatyta Mdsy sutartyje su Duomeny valdytoju. Paprastai
asmens duomenys saugomi tiek, kiek batina sutartinéms prievoléms arba jstatyminiams reikalavimams
jvykdyti. Kai kuriais atvejais asmens duomenis saugome ne ilgiau kaip vienerius metus nuo tos dienos, kai
Mes gavo iS Duomeny valdytojo kompensacijg dél iSmokétos Zalos atlyginimo uz uzdarytg Zalos byla.
Pasibaigus saugojimo laikotarpiui, Mes nustojame tvarkyti asmens duomenis ir juos iStriname arba
sunaikiname, iSskyrus atvejus, kai Mes turime kitg teisinj pagrindg tvarkyti tuos asmens duomenis, kaip
atskiras Duomeny valdytojas.

JUs kaip asmens duomeny subjektas turite Sias teises:

Jasy teise Aprasymas

Teise susipaZinti su | JUs turite teise gauti i$ misy patvirtinima, ar tvarkome su Jumis susijusius asmens
savo asmens duomenis. Mums tvarkant Jlsy asmens duomenis, JUs turite teise susipazinti su
duomenimis tvarkomais asmens duomenimis kartu su tam tikra papildoma informacija. Si
papildoma informacija apima asmens duomeny tvarkymo tikslus, asmens
duomeny kategorijas ir asmens duomeny gaveéjus. Mes Jums pateiksime Jlsy
asmens duomeny kopijg jei nebus paZzeistos kity asmeny teisés ir laisves.

Teise reikalauti JUs turite teise patikslinti visus netikslius savo asmens duomenis ir, atsizvelgiant j
iStaisyti asmens tvarkymo tikslus, papildyti visus neiSsamius savo asmens duomenis.
duomenis




Teise prasyti, kad
bity istrinti Jlisy
asmens duomenys

Sia teise galite pasinaudoti, kai:

(i) asmens duomeny nebereikia, kad bty pasiekti tikslai, kuriems jie buvo renkami
ar kitaip tvarkomi;

(ii) atSaukiate savo sutikimg ir néra kito teisinio pagrindo tvarkyti duomenis;
(iii) asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai.

Tiesa, atkreipiame démesj, kad tam tikrais atvejais Sia teise pasinaudoti negalésite
dél taikomy i§iméiy. Sios iimtys apima atvejus, kai tvarkyti asmens duomenis yra
batina siekiant:

(i) pasinaudoti saviraiskos ir informacijos laisve;
(ii) laikytis mums privalomy teisiniy jsipareigojimy; arba

(iii) pareiksti, vykdyti arba ginti teisinius reikalavimus.

Teise apriboti
duomeny
tvarkyma

Sia teise galima pasinaudoti tokiais atvejais:

(i) Jums gincijant asmens duomeny tikslumag;

(i) kai asmens duomenys tvarkomi neteisétai, taCiau JUs nenorite, kad jie bity
istrinti;

(iii) kai asmens duomeny nebereikia misy duomeny tvarkymo tikslais, taciau Jas
jy prasote dél teisiniy reikalavimy pareiskimo, vykdymo ar gynimo.

Apribojus asmens duomeny tvarkyma Siuo pagrindu, mes galime toliau saugoti
JUsy asmens duomenis, taciau toliau jy netvarkysime, iSskyrus:

(i) dél teisiniy reikalavimy pareiskimo, vykdymo ir gynimo;
(ii) siekdami apsaugoti kity fiziniy ar juridiniy asmeny teises arba

(iii) del svarbaus viesojo intereso.

Teise nesutikti

Teise nesutikti, kad Mes tvarkytume Jisy asmens duomenis dél priezasciy,
susijusiy su Jasy konkrecia situacija, taciau tik tokiu mastu, kiek duomenis
naudojame Jusy sutikimo pagrindu.

Teise j asmens
duomeny
perkeliamuma

Tais atvejais, kai asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas yra
(i) Jasy sutikimas arba

(i) sutarties vykdymas ar veiksmai, atlikti Jisy prasymu pries sudarant sutart;j.

Teise gauti savo
asmens duomenis
susistemintu,
jprastai
naudojamu ir
kompiuterio
skaitomu formatu

Taciau Sia teise negalésite pasinaudoti tais atvejais, kai ji gali neigiamai paveikti
kity teises ir laisves.

Teisé pateikti
skundg dél asmens
duomeny
tvarkymo

Jei manote, kad tvarkydami Jisy asmens duomenis pazeidziame JUsy teise j
asmens duomeny apsaugay, JUus turite teise pateikti skundg Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai, kurios buveinés adresas A. Juozapaviciaus g. 6, LT-09310
Vilnius, www.ada.lt.



http://www.ada.lt/

Teise bet kuriuo Galite bet kada Jums patogiu biidu atSaukti savo duotg sutikimg tvarkyti asmens
metu atSaukti savo | duomenis. Sutikimo atSaukimas neturés jtakos duomeny tvarkymo teisétumui iki
sutikimag tvarkyti atsaukimo.

asmens duomenis,
jeigu Jlsy asmens
duomenys yra
tvarkomi Siuo
teisiniu pagrindu

Mdsy interneto svetainéje naudojami slapukai. Tai maZos apimties duomeny failai, kurie yra perduodami is
interneto svetainés j Jisy kompiuterj (jrenginj). Slapukus naudojame siekdami teikti ir/ar tobulinti paslaugas
interneto svetainéje bei tinkamai atvaizduoti reklamga pagal JUsy interesus.

Narsydami interneto svetainéje Jis sutinkate su batinyjy slapuky naudojimu. Interneto svetainé negaléty
veikti be batinyjy slapuky. Taip pat savo pasirinkimu JUs galite sutikti ir su kity slapuky naudojimu: nuostatos,
statistikos ir rinkodaros.

Nuostatos slapukai naudojami interneto svetainei jsimenant informacijg, nuo kurios priklauso svetainés
veikimas ir iSvaizda, pavyzdziui, JUsy pasirinkta kalba arba regionas, kuriame esate. Statistikos slapukai
padeda analizuoti interneto svetainés naudojimg, siekiant pagerinti interneto svetainés paslaugas.
Rinkodaros slapukai padeda pateikti Jums reklamas ir/ar skelbimus, atitinkandius Jasy interesus.

Jeigu nesutinkate su tam tikry slapuky naudojimu, galite juos iSjungti (iSskyrus batinuosius).

Mes esame Jlsy asmens duomeny tvarkytojai ir uztikriname tas asmens duomeny saugos priemones, kurios
numatytos Misy sutartyje su Duomeny valdytoju (draudimo bendrove). Misy jgyvendintos duomeny saugos
priemonés uZtikrina Jisy duomeny autentiSkumg, vientisumg ir konfidencialumg. Duomeny saugos
priemonés be kita ko apima ir personalo, informacijos, IT infrastruktiros, vidaus ir viesyjy tinkly, taip pat
biury pastaty ir techniniy jrenginiy apsauga.

Mes periodiskai perziGrime Sig Privatumo politikg, kad ji atspindéty, kaip tvarkome Jlsy duomenis. Atlike
pakeitimus, juos skelbiame interneto svetainéje.

JUs galite kreiptis dél savo teisés j asmens duomeny apsaugg jgyvendinimo elektroniniu pastu: info@ops24.eu
arba adresu: L. Zamenhofo g.3, Vilnius, LT-06332.
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