Privatuma politikas saturs

UAB OPS International (turpmak - OPS Grupa vai més) ir apdrosSinasanas palidzibas, klientu apkalposanas
un athdzibu parvaldibas uznémumu grupa, kas apnemas aizsargat un ievérot jlsu privatumu saskana ar
Eiropas Savienibas tiesibu aktiem un valstu tiesibu aktiem, ka ari ligumiem. Lidzu, uzmanigi izlasiet so
Privatuma politiku, lai saprastu, kapéc un ka més vacam un apstradajam jisu datus.

1. Més apstradajam jlsu personas datus, veicot atlidzibas pieteikumu administréSanas funkciju, ko
apdrosSinasanas sabiedribas mums nodevusas (delegéjusas) ligumu ietvaros saskana ar
Apdrosinasanas likumu, Lietuvas Republikas Civillikumu, Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada
26. aprila Regulu (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un
$adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (turpmak
- VDAR), ka ari citu tiesitbu aktu noteikumiem, lai nodrosinatu pienacigu apdrosinasanas pakalpojuma
sniegSanu un veiktu ar to saistitas atlidzibas pieteikumu administréSanas darbibas, tostarp, bet ne
tikai, konsultaciju sniegSanu, palidzibu apdroSinasanas noteikumos paredzéto dokumentu
aizpildisana, atlidzibas pieteikumu registraciju, apdrosinatas personas identifikaciju, nepiecieSamo
datu un dokumentu par apdroSinasanas gadijuma apstakliem vaksanu, neatliekamas palidzibas
organizésanu u. C..

Lidz ar to més esam jlsu datu apstradatajs, bet jlsu datu parzinis ir jisu apdrosinasanas sabiedriba.
Ka datu parzinis més apstradajam tikai masu darbinieku un atseviskos gadijumos misu sadarbibas
partneru personas datus.

2. OPS var sniegt sadus palidzibas pakalpojumus: i) celojuma izdevumu un atcelSanas apdrosinasana; ii)
medicinisko izdevumu apdrosinasana un nelaimes gadijumu apdrosinasana; iii) medicinisko izdevumu



apdrosinasana, tostarp repatriacijas pakalpojumi; iv) bagaZas aizkavésanas un nozaudésanas

apdrosinasana; v) citi pakalpojumi.

3. Més sakam apstradat jlsu personas datus no briza, kad jis pazinojat par iespéjamu apdrosinasanas

gadijumu apdrosinasanas sabiedribas apdrosinasanas noteikumos noteiktaja kartiba (pa talruni, e-

pastu, apdrosinataja vai misu timekla vietné vai mobilaja lietotné).

4. Més varam apstradat jlsu personas datus dazadiem mérkiem atkariba no palidzibas pakalpojumu

veida:

1. Jasu identifikacijas datus: vardu, uzvardu, dzimsanas datumu, personas kodu, dzimumu:

a. lai jas identificétu, sniedzot jebkadu palidzibas pakalpojumu (izpildot ligumu ar datu parzini,
VDAR 6. panta 1. punkta b) apakspunkts);

b. lai pienacigi administrétu apdrosinasanas gadijumu, sniedzot jebkadu palidzibas pakalpojumu
(izpildot llgumu ar datu parzini, VDAR 6. panta 1. punkta b) apakspunkts).

2. Jusu kontaktinformaciju: dzivesvietas adresi, e-pasta adresi, talruna numuru:

a. lai pienacigi administrétu apdrosinasanas gadijumu, sniedzot jebkadu palidzibas pakalpojumu
(izpildot ligumu ar datu parzini, VDAR 6. panta 1. punkta b) apakspunkts).

3. Jasu finansu datus: maksajumu kartes veidu, deriguma statusu notikuma dien3, kartes izdevéjas

bankas datus, bankas konta numuru:

a. lai pienacigi administrétu apdrosinasanas gadijumu, sniedzot jebkadu palidzibas pakalpojumu
(izpildot ligumu ar datu parzini, VDAR 6. panta 1. punkta b) apakspunkts).

4. Datus par sazinu ar jums: telefonsarunas, saraksti, rékinus, atlidzibas pieteikumu kopsavilkumus:

a. lai pienacigi administrétu apdrosinasanas gadijumu, sniedzot jebkadu palidzibas pakalpojumu
(izpildot ligumu ar datu parzini, VDAR 6. panta 1. punkta b) apakspunkts).

5. Jusu datus par nodarbinatibas veidu, atalgojumu, citu profesionalo darbibu:

a. lai pienacigi administrétu apdrosinasanas gadijumu, sniedzot jebkadu palidzibas pakalpojumu
(izpildot ligumu ar datu parzini, VDAR 6. panta 1. punkta b) apakspunkts).

6. Jusu veselibas datus: slimibas vésturi, datus par invaliditati, kaitigiem ieradumiem, recepsu zalu

lietoSanu:

a. lai pienacigi administrétu apdrosinasanas gadijumu medicinisko izdevumu apdrosinasanas un
nelaimes gadijumu apdrosinasanas ietvaros (ar jlsu piekrisanu un, izpildot ligumu ar datu
parzini, VDAR 9. panta 1. punkta a) apakspunkts).

7. Jasu celojumu datus: galamérki, celojuma veidu, biletes cenu, rezervésanas dokumentus,

rezervacijas:

a. lai pienacigi administrétu apdrosinasanas gadijumu, sniedzot jebkadu palidzibas pakalpojumu
(izpildot ligumu ar datu parzini, VDAR 6. panta 1. punkta b) apakspunkts).

8. Sodamibas datus: datus par notiesajosiem spriedumiem un noziedzigiem nodarijumiem, ja $adi

dati ir nepiecieSami, lai izskatitu apdrosinasanas pieteikumu vai novértétu noziedzigi iegltu
lidzeklu legalizacijas un terorisma finansésanas risku, ka ari lai novértétu darbinieka atbilstibu
Apdrosinasanas likuma 158%. panta prasibam:

lai pienacigi administrétu apdrosinasanas gadijumu, sniedzot jebkadu palidzibas pakalpojumu
(izpildot ligumu ar datu parzini, VDAR 6. panta 1. punkta b) apaksSpunkts);

lai noslégtu darba ligumu ar misu darbinieku (VDAR 6. panta 1. punkta c) apakspunkts un 10.
pants, Apdrosinasanas likuma 158, pants).

Bérnu (Iidz 16 gadu vecumam) datus: vardu, uzvardu, dzimsanas datumu, personas kodu,
dzimumu:

lai pienacigi administrétu apdrosinasanas gadijumu, sniedzot jebkadu palidzibas pakalpojumu
gadijumos, kad bérns ir atlidzibas sanémeéjs vai apdrosinata persona saskana ar apdrosinasanas



ligumu (vecaku vai aizbildnu piekrisana, VDAR 6. panta 1. punkta a) apaksSpunkts un 8. pants un,
izpildot ligumu ar datu parzini, VDAR 6. panta 1. punkta b) apaksSpunkts).

OPS Grupa neizpau? datu subjektu personas datus treSajam personam, iznemot sadus gadijumus:
1. informacijas izpausana ir paredzéta pamatliguma ar datu parzini.;
2. OPS Grupas biznesa partneriem, kas sniedz IT, gramatvedibas, revizijas, arhivésanas vai juridiskos

pakalpojumus, - tikai péc tam, kad no partneriem sanemta apnemsanas aizsargat un pienacigi
apstradat nodotos personas datus;

3. tiesibaizsardzibas / uzraudzibas iestadem / tiesam Lietuvas Republikas tiesibu aktos paredzetaja
kartib3, ja tas nepiecieSams, lai novérstu vai izmeklétu tiesibu aktu parkapumus.

Atseviskos gadijumos mums ir janosita jlsu personas dati uz treSajam valstim (arpus ES/EEZ), lai izpilditu
llguma ar datu parzini (apdrosinasanas sabiedribu) noteiktas saistibas, bet tikai tad, ja apdrosinasanas
gadijums ir noticis valsti arpus Eiropas Savienibas (ES) un tikai tad, ja tas ir paredzéts misu pamatliguma ar
datu parzini. Personas datus, kas tiek parsatiti arpus ES, aizsarga datu parzina (apdrosinasanas sabiedribas)
noslégta datu apstrades liguma klauzulas un citi Eiropas Savieniba apstiprinati aizsardzibas mehanismi.

Mes glabasim jasu personas datus tik ilgi, cik noteikts misu liguma ar datu parzini. Parasti personas dati
tiek glabati tik ilgi, cik nepiecieSams, lai izpildttu ligumsaistibas vai tiesiskas prasibas. Atseviskos gadijumos
més glabasim personas datus ne ilgak ka vienu gadu no dienas, kad esam sanémusi kompensaciju no datu
parzina par izmaksato atlidzibu par slégtu prasibu. Péc glabasanas termina beigdm més partraucam
apstradat personas datus un tos dzéSam vai iznicinam, ja vien mums ka atseviskam datu parzinim nav cita
juridiska pamata apstradat Sadus personas datus.

Jums ka personas datu subjektam ir $adas tiesibas:

Jusu tiesibas Apraksts

Tiesibas pieklat Jums ir tiesibas sanemt no mums apstiprinajumu, vai més apstradajam jisu
saviem personas personas datus. Ja més apstradajam jlsu personas datus, jums ir tiesibas piek]at
datiem apstradatajiem personas datiem un noteiktai papildu informacijai. Sada papildu

informacija ietver personas datu apstrades noltkus, personas datu kategorijas un
personas datu sanémeéjus. Més sniegsim jums jlsu personas datu kopiju, ja tas
neparkaps citu personu tiesibas un brivibas.

Tiesibas pieprasit Jums ir tiesibas parskatit visus neprecizus personas datus, kas attiecas uz jums,
personas datu un, nemot véra apstrades nolukus, papildinat visus nepilnigos personas datus,
labosanu kas attiecas uz jums.

Tiesibas pieprasit JUs varat izmantot $is tiesibas, ja:
savu personas datu

4288 (i) personas dati vairs nav nepiecieSami saistiba ar noltkiem, kadiem tie tika vakti
z@Sanu




vai citadi apstradati;
(i) jus atsaucat savu piekriSanu un nav cita tiesiska pamata datu apstradei;
(iii) personas dati tika apstradati nelikumigi.

Lddzu, nemiet véra, ka atseviskos gadijumos jls nevarésiet izmantot $is tiesibas
piemérojamo iznémumu dé|. Sadi iznémumi attiecas uz gadijumiem, kad
personas datu apstrade ir nepiecieSama, lai:

(i) 1stenotu varda un informacijas brivibu;
(ii) lai izpilditu tiesiskas saistibas, kas uz mums attiecas; vai

(iii) lai celtu, Tstenotu vai aizstavétu tiesiskas prasibas.

Tiesibas ierobeZot
datu apstradi

Sis tiesibas var izmantot $§3dos gadijumos:

(i) ja jas apstridat personas datu precizitati;

(i) ja personas dati tiek apstradati nelikumigi, bet jis nevélaties, lai tie tiktu
dzeésti;

(iii) ja personas dati vairs nav nepiecieSami apstrades nollkiem, bet jls tos

pieprasat, lai celtu, Tstenotu vai aizstavetu tiesiskas prasibas.

Ja personas datu apstrade ir ierobeZota uz $1 pamata, més varam turpinat glabat
jlsu personas datus, tomér meés tos vairs neapstradasim, iznemot S$adus
gadijumus:

(i) lai celtu, Tstenotu vai aizstavétu tiesiskas prasibas;
(ii) lai aizsargatu citu fizisko vai juridisko personu tiesibas; vai

(iii) batisku sabiedribas interesu dél.

Tiesibas iebilst

Tiesibas iebilst pret jusu personas datu apstradi ar jasu konkréto situaciju saistitu
iemeslu deél, tomer tikai tiktal, ciktal més izmantojam jlsu personas datus,
pamatojoties uz jasu piekrisanu.

Tiesibas uz
personas datu
parnesamibu

Ja personas datu apstrades tiesiskais pamats ir:
(i) josu piekrisana; vai

(ii) hguma izpilde vai pirmsliguma darbibas péc jlsu pieprasijuma.

Tiesibas sanemt
savus personas
datus struktureéta,
plasi izmantota un
masinlasama
formata

JUs nevarésiet izmantot Sis tiesibas, ja tas var negativi ietekmét citu personu
tiesibas un brivibas.

Tiesibas iesniegt
sudzibu par
personas datu
apstradi

Ja uzskatat, ka, apstradajot jlsu personas datus, més parkapjam jusu tiesibas uz
personas datu aizsardzibu, jums ir tiesitbas iesniegt sldzibu Valsts datu
aizsardzibas inspekcijai, juridiska adrese: Juozapaviciaus g. 6, LT-09310 Vilna,
www.ada.lt.

Tiesibas jebkura
laika atsaukt savu
piekriSanu
personas datu

Savu piekriSanu personas datu apstradei jls varat atsaukt jebkura jums érta laika.
JUsu piekrisanas atsaukSana neietekmés datu apstrades likumibu pirms
atsauksanas.



http://www.ada.lt/

apstradei, ja jlisu
personas dati tiek
apstradati,
pamatojoties uz So
tiesisko pamatu

Muasu timekla vietné tiek izmantotas sikdatnes. Tie ir nelieli datu faili, kas no timekla vietnes tiek parsatiti uz
jasu datoru (ierici). Més izmantojam stkdatnes, lai sniegtu un/vai uzlabotu pakalpojumus timekla vietné un
atbilstosi jasu interesém paraditu reklamas.

Parlikojot timekla vietni, jis piekritat bdtisko sikdatnu izmantosanai. Bez bitiskam sikdatném timekla
vietne nevarétu darboties. JUs varat piekrist arT citu sikdatnu izmantoSanai: prieksrocibu, statistikas un
marketinga.

PriekSrocibu sikdatnes tiek izmantotas, lai timekla vietne atcerétos informaciju, kas nosaka timekla vietnes
darbibu un izskatu, pieméram, jlsu izvéléto valodu vai regionu, kura atrodaties. Statistikas stkdatnes palidz
analizét timekla vietnes izmantosanu, lai uzlabotu tas sniegtos pakalpojumus. Marketinga sikdatnes palidz
mums sniegt jums reklamas un/vai reklamas sludinajumus atbilstosi jasu interesém.

Ja nepiekritat dazu sikdatnu izmantosSanai, varat tas atspéjot (iznemot bitiskas sikdatnes).

Meés esam jlasu personas datu apstradatajs un nodrosinam personas datu aizsardzibas pasakumus, ka
paredzéts misu liguma ar datu parzini (apdrosinasanas sabiedribu). Musu Tstenotie datu aizsardzibas
pasakumi nodrosina jisu datu autentiskumu, integritati un konfidencialitati. Datu aizsardzibas pasakumi
cita starpa ietver personala, informacijas, IT infrastruktiras, iekSéjo un publisko tiklu, ka arT biroja éku un
tehnisko iekartu aizsardzibu.

Meés periodiski parskatam So Privatuma politiku, lai nodrosinatu, ka ta atspogulo to, ki més apstradajam
jasu datus. Pécizmainu veiksanas tas tiek publiskotas timekla vietné.

Saistiba ar savu tiesibu uz personas datu aizsardzibu TstenoSanu varat sazinaties ar mums, rakstot uz e-pastu:
info@ops24.eu L. Zamenhofo g. 3, Vilna, LT-06332.
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